Allgemeine Geschaftsbedingungen

der CONTENT Marketing & Services GmbH

1. Rechtsgrundlage

Die nachstehenden Bedingungen regeln die Beziehung zwischen dem Kunden und der CONTENT
Marketing & Services GmbH. Wenn nichts anderes vereinbart wurde, untersteht das Vertragsverhalt-
nis zwischen dem Kunden und der CONTENT Marketing & Services GmbH dem schweizerischen
Recht.

2. Vertragsschluss/Anmeldung

Sobald CONTENT Marketing & Services GmbH eine schriftliche Kongressanmeldung vorliegt, erhalt
der Kunde ein Teilnahmebestatigungsschreiben und eine Rechnung zugestellt. Die Rechnung muss
innerhalb der angegebenen Frist mit dem beigelegten Einzahlungsschein beglichen werden. Meldet
sich der Kunde Uber Internet an, kann die Teilnahmegebihr direkt per Kreditkarte beglichen werden.

3. Ricktrittsbedingungen

Bei Rucktritt bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden die Gebuhren vollumfanglich zuriicker-
stattet. Einzig bei einer Bezahlung tber Kreditkarte per Internet, muss eine Bearbeitungsgebiihr von
10% abgezogen werden. Erfolgt die Abmeldung spéter als 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
werden 50% der Teilnahmegebihren zurtickerstattet. Bei erfolgter Bezahlung per Kreditkarte tiber
Internet kommt noch die Bearbeitungsgebihr von 10% dazu.

4. Veranstaltungsanderungen
Zu geringfiigigen Anderungen im Hinblick auf Referenten, Veranstaltungstermin, -ort oder -programm
sind wir jederzeit berechtigt.

5. Rucktrittsvorbehalt

Wir sind berechtigt, den Kongress in wichtigen Féllen - auch kurzfristig - abzusagen, insbesondere,
wenn

- die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird,;

- sich sonstige fur die Kongressdurchfiihrung wesentliche Bedingungen &ndern.

Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren werden in diesen Fallen zurlickerstattet. Weitergehende An-
spriche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

6. Haftung fur Schulungsinhalte

Trotz groR3tmaoglicher Sorgfalt bei der Auswahl der Referenten am Kongress kénnen wir keine Haftung
fur Veranstaltungsinhalte oder Kongressunterlagen tibernehmen. Wir weisen darauf hin, dafl3
Kongressunterlagen i.d.R. urheberrechtlich geschiitzt sind.

7. Haftung

Jegliche Haftung fir hdhere Gewalt ist ausgeschlossen. Dies gilt fur alle nicht in diesen Bedingungen
geregelten Anspriche. Wir haften jedoch fir grobe Fahrlassigkeit und die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, in letzterem Falle jedoch nur bis zur Hohe der entsprechenden Teilnahmegebiihr.

8. Datenerfassung
Mit der Anmeldung erkléaren Sie sich damit einverstanden, dal3 lhre persdnlichen Daten fir die
Veranstaltungsabwicklung und spéatere Teilnehmerinformationen gespeichert werden.
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